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Кіріспе 

Пән бойынша қорытынды емтихан түрі – жазбаша (offline). Емтихан сұрақтары пән 

бойынша оқытылған дәріс, семинар және МӨЖ тапсырмаларының барысындақұрастырылады. 

Емтиханға дайындық барысында курстың негізгі теориялық мазмұнын, терминология мен 

әдістерді де қайталау қажет. 

Емтихан өткізу ерекшеліктері: емтихан барысында  магистр емтихан сұрақтарына 

белгіленген кестеге сәкес, жазбаша жауып береді. Жоғары ажыратымдылықтағы бейне 

камералары бар және дыбыс жазылатын аудиториялар мен дәріс залдарында offline режимінде 

өтеді. 

Пәннің мақсаты:   
Басқару іс-әрекетінің  теориялық-практикалық негіздерін талқылай оты-рып,  тұлға теорияларын 

басқару тәжірибесінде қолдану мүмкіндіктері, басқарудың мотивациялық аспектілері, ұйымдағы 

эмоциялық күйді  басқару, басшының тұлғасы мен тұлғааралық және   қызметтік қатынастар 

психологиясы, ұйымдық коммуникация, ұйымның корпоративті мәдениеті жайлы зерттеулерді 
негіздеуге бағытталған басқару  жүйесіне бағдарлама (жоба)  құрастыру үшін жаңа заманауи басқару 

психологиясының базалык теориялары мен зерттеулерін  қолдану арқылы басқару жүйесінің 

психологиялық негізі  туралы теориялык білімдерін қалыптастыру. 

Оқыту  нәтижелері: 

Курсты оқу нәтижесі бойынша магистр қабілетті  болады: 
1-ОН: когнитивті:  Басқару іс-әрекетінің  психологиялық ерекшеліктерін зерттеу негізінде және 

заманауи басқару психологиясындағы тұлға түсінігін,   тұлға теориялары және оны басқару 

тәжірибесінде қолдану мүмкіндіктерін, басқару өзара әрекетіндегі тұлға және басқарудың мотивациялық 

аспектілерін талдау арқылы  басқару жүйесі және  басқару психологиясына тән негізгі ұғымдар туралы 
теориялық білімдерін қалыптастыру  

2-ОН: функционалды: Басқару өзара әрекетіндегі тұлға және басқарудың мотивациялық 

аспектілерін, басшының тұлғасын, қызметтік қатынастар мен байланысты, басқару стилін, ұйымдық іс-
әрекеттер, топтық динамика, өзгерістер мен жаңалықтарды,  ұйымдардағы адамгершілік мәселесін, оның 

өлшемі мен деңгейін анықтау арқылы басқарудың  табиғатын түсіну мен  мамандығы бойынша 

кездескен түрлі кедергілерді шешу үшін альтернативтер ұсына алады, топтық құрылым мен оның 

динамикасы туралы ұсыныстар бере алады.  
3-ОН: жүйелік: Іскерлік қатынас және кәсіби қарым-қатынас психологиясын, лидерлік дағдыларды 

түсіну және қолдануды, лидерлік және мотивация мәселесін, ұйымдағы қызметкерлердің қанағаттануы 

және гармония табуды, ұйымда эмоциялық күйді  басқаруды  түсіну арқылы басқару жүйесінің   
табиғатын анықтауға арналған психологиялық  зерттеу әдістерін қолдану мен  басқару саласында 

жинақтаған теориялық білімін практикада жүзеге асыра алады. 

4-ОН: Ұйымдық коммуникацияны, мәдениетаралық коммуникация психологиясын, ұйымның 

корпоративтік мәдениетінің психологиялық табиғатын  талдау арқылы басқару іс-әрекетінің  негізін 
түсінуге бағытталған   басқару процесінің классификациясын жасау және  басқару іс-әреекті  және 

басқару жүйесі кезеңдерін классификациялай алады.    

 Емтиханды өткізу формасы 

 СТАНДАРТТЫ   ЕМТИХАН: ЖАЗБАША. 

Жазбаша емтихан тапсыру процесі емтихан билетін автоматты түрде құруды қамтиды. 

Білім алушыға мәтінді берілген сұрақтар бойынша жазбаша жауап қалыптастыру қажет. 

Оқытушы Univer АЖ (univer.kaznu.kz) сұраулығына пән бойынша әзірленген емтихан 

сұрақтарын жүктейді. 

Әр билет үш блокқа бөлінген сұрақтардан тұрады. 

Бірінші блокқа оқыту объектісін білу мен түсінуді бағалайтын когнитивті (білімділік) 

құзыреттілік  сұрақтары  енеді.Бұл  студенттердің  оқыту 

аймағындағы алдыңғы қатарлы білімді түсіну мен білімін көрсету қабілетін қамтиды. 

Екінші блокқа ақпаратты қолдану және талдау іскерлігін бағалайтын функционалдық 

құзыреттілікті анықтайтын сұрақтар кіреді. Бұл студенттердің зерттеу аймағындағы дәлелдерді 

қалыптастыру мен негіздеу және мәселелерді шешу арқылы өз білімін қолдана білуі және 

түсінуін қарастырады. 

Үшінші блокқа ақпаратты синтездеу және бағалау іскерлігін анықтайтын жүйелік 

құзыреттілік мәселелері кіреді. Мұнда  магистрлердің пікірлерді дәлелдеу, эссе жазу, шығарма 

жазу қабілеттері бағаланады. 

Пән бойынша қорытынды емтихан 15 апталық оқытудан кейін жүргізіледі. Емтихан 

түрі – жазбаша. 

 



Емтихан тапсыруға дайындалуға арналған  тақырыптар: 

 Тақырыптар: 

1. Басқару психологиясына кіріспе және даму тарихы және зерттеу әдістері 

2. Заманауи басқару психологиясындағы тұлға түсінігі. 

3. Тұлға теориялары және оны басқару тәжірибесінде қолдану мүмкіндіктері. 

4. Басшының тұлғасы ұйымды басқарудың субъектісі ретінде 

5. Жеке тұлғалар арасындағы қатынастар және қызметтік қатынастармен байланыс. 

6. Ұйымдық іс-әрекеттер,топтық динамика, өзгерістер мен жаңалықтар 

7. Тұлғааралық  және ұйымдағы қарым-қатынасты түсіну 

8. Іскерлік қатынас және кәсіби қарым-қатынас психологиясы 

9. Лидерлік дағдыларды түсіну және қолдану 

10. Ұйымдағы қызметкерлердің қанағаттануы және гармония табу. 

11. Ұйымдық коммуникация 

12. Мәдениетаралық коммуникациясы психологиясы 

13. Ұйымның корпоративтік мәдениеті 

14. Тұлғаның Мен-концепциясы және іскерлік мансап. 

15. Ұйымдағы конфликт. 

16. Басқару өзара әрекетіндегі тұлға және басқарудың мотивациялық аспектілері 

17. Ұйымдық тәртіп және тәртіп орнатудағы мәселелер,ұйымдардағы мотивация. 

18. Ұйымда эмоциялық күйді басқару 

19. Конфликтілі мінез-құлық модельдер 

20. Басқару психологиясы ғылымының тарихы мен зерттеу әдістерінің түрлері 
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БАҒАЛАУ САЯСАТЫ 

BAK/MAG/ DOC  СТАНДАРТТЫ ЕМТИХАН:  ЖАЗБАША 
 Критерий/балл Дескрипторлар 

 

№ 

Өте  жақсы Жақсы Қанағаттанарлық Қанағаттанарлықсыз 

90–100%(27-30 балл) 70–89%(21-26 балл) 50–69%(15-20балл) 25–49%(8-14балл) 0–24%(0-7балл) 

1сұрақ 

 

30 балл 

 

Курс теориясы мен 

тұжырымдамаларын білу және түсіну 

«Өте жақсы» деген баға 
сұрақтың жан-жақты 
түсіндірмесі, әрбір қорытынды 
мен мәлімдеме үшін егжей- 
тегжейлі дәлелі    бар, логикалық 
түрде құрастырылған және 
әзірленген тақырыптардан 

мысалдармен расталған жауап 
үшін қойылады. 

«Жақсы» деген баға сұрақтың 
толық, бірақ толық емес 
қамтылуын,негізгі ережелердің 
қысқартылған аргументтерін 
қамтитын және материалды 
беру логикасы мен реттілігін 
бұзуға мүмкіндік беретін 

жауапқа қойылады. Жауапта 
стильдік қателер мен 
терминдерді дұрыс қолданбауы 
кедергі келтірмейді. 

«Қанағаттанарлық» бағасы 
билетте ұсынылған сұрақтарды 
толық қамтымаған, негізгі 
ойларды үстірт дәлелдейтін, 
баяндаудағы композициялық 
теңгерімсіздіктерге, 
материалды баяндау логикасы 

мен реттілігін бұзуға жол 
берген жауапқа қойылады. 
Әзірленген  жазбаларынан 
мысалдармен теориялық 
ойлары көрсетілмейді. 

Қойылған сұрақтарды 
дұрыс қамтымау, 
қате дәлелдеу, 
фактілік және сөздік 
қателер, дұрыс емес 
қорытындыны 
болжау. 

Негізгі 
ұғымдарды, 
теорияларды 
білмеу...; 
Қорытынды 
бақылауды 
өткізу ережесін 

бұзу. 

2сұрақ 

 

35 балл 

Таңдалған әдістеме мен  технологияны  нақты 

практикалық тапсырмаларға қолдану 

Оқу   тапсырмасын толық 
орындау,  қойылған сұраққа 
егжей-тегжейлі,  дәлелді жауап 
беру, содан  кейін курстың 
практикалық мәселелерін 

шешу; 

Оқу тапсырмасын ішінара 
орындау, толық емес, курстың 
практикалық  мәселелерін 
толық шешпей қойылған 
сұраққа дәлелді жауап беру; 

курс бойынша ғылыми тіл 
нормаларын сауатсыз 
пайдалану; 

Материал фрагменттелген, 
логикалық дәйектілікті бұза 
отырып, нақты және 
семантикалық дәлсіздіктерге 
жол беріледі, курстың 

теориялық  білімі үстірт 
қолданылады. 

Тапсырманы 
шешудің  ұтымсыз 
әдісі немесе 
жеткілікті 
ойластырылмаған 

жауап жоспары; 
тапсырмаларды  
шеше 
алмау,тапсырмаларды 
жалпы  түрде 
орындау; нормадан 

асатын қателіктер 
мен кемшіліктердің 

Тапсырмаларды 
шешуүшін 
білімді, 
алгоритмдерді 
қолдана алмау; 

қорытынды  және 
нәтиже  жасай 
алмау. 
Қорытынды 
бақылау  жүргізу 
қағидаларын  
бұзу. 



 
  

Критерий/ балл 

Дескрипторлар 

№ Өтежақсы Жақсы Қанағаттанарлық Қанағаттанарлықсыз 

90–100%(36-40балл) 70–89% (35-28балл) 50–69% (27-20балл) 25–49% (19-10балл) 0–24% (0-9балл) 

3сұрақ 

 

35 балл 

Таңдалған әдістеменің  ұсынылған 
практикалық тапсырмаға 

Қолданылуын бағалау және талдау, 

алынған  нәтиженің  негіздемесі 

Ғылыми ұстанымды және 
қолданылған  әдістемемен 
технологияны дәйекті, 
қисынды және дұрыс 
негіздеу, сауаттылық, 
ғылыми тіл нормаларын 
сақтау, жалпы дұрыс 
тұжырымдарға әсер 

етпейтін материалды 
ұсынуда 1-2 дәлсіздікке 
жол беріледі 
(+графикалық деректер 
арқылы негіздеу 
нәтижелерін 
визуализациялау). 

Тұжырымдамалық 
материалды пайдалануда 
3-4дәлсіздікке,жалпылау 
мен  тұжырымдардағы 
кішігірім қателіктерге 
жол беріледі, бұл 
тапсырманың жақсы 
жалпы деңгейіне әсер 
етпейді. 

Негізделген ғылыми 
ережелердің қолданылуы 
туралы тұжырымдар нақты 
емес және нәтижесіз, 
стилистикалық және 
грамматикалық қателіктер 
бар, сонымен қатар 
практикалық шешімнің 
нәтижелерін  өңдеуде  дәлдік 
жоқ 

Тапсырма өрескел 
қателіктермен 
орындалды,сұрақтарға 
жауаптар толық емес, 
тұжырымдамалық 
материалдар мен 
дәлелдер нашар 
пайдаланылды. 

Тапсырма 
орындалмады, 
қойылған сұрақтарға 
жауаптар  жоқ,  талдау 
материалдары мен 
құралдары 
пайдаланылмады. 
Қорытынды  
бақылау жүргізу 
қағидаларын   бұзу. 

 

 

Емтихан    билеттері  3 сұрақтан  тұрады.  

                Дұрыс  орындалған тапсырмалар  үшін  ең көбі - 100балл, оның ішінде   

бірінші  сұраққа – 30балл, 

екінші сұраққа-    35 балл, 

үшінші сұраққа-  35 балл. 
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